
    
 ビッグデータのメディア活用 
   ～災害時を中心に～      

         

   ＮＨＫ放送文化研究所  メディア研究部  

              村上圭子 
              murakami.k-gs@nhk.or.jp 
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１） 東日本大震災 災害報道の教訓 

 

２） ３つの震災ビッグデータ ①位置情報 

 

３） ３つの震災ビッグデータ②放送メタデータ 

 

４） ３つの震災ビッグデータ ③ＳＮＳ 

 

５） ビッグデータのメディア活用の今後  

 

内容  
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１）東日本大震災 災害報道の教訓 
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14時46分50秒 緊急地震速報 



14時48分17秒 ニュース全8波 



14時49分 大津波警報発令 



14時54分ごろの映像 

 



15時16分ごろの映像 
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１） 1人でも多くの命を救うための 

         避難情報が伝達できたか？ 

 

２） 報道した地域に偏りはなかったか？ 

            

３） 孤立者や救援を求める声に 

               応えられたか？  

 

 

東日本大震災 災害報道の教訓  
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１） 1人でも多くの命を救うための 

           避難情報の伝達とは？ 

    →地図＆位置情報 

２） 報道の“空白地”を作らないためには？ 

    →放送メタデータ         

３） 孤立者や救援を求める声に 

           どう応えればいいのか？  

    →ＳＮＳ（ツイッター）  

 

教訓→ビッグデータへの視座  
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           取り組み① 番組制作  



取り組み② ワークショップ参加  
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      分類     提供会社          内容    期間     データ量 

 検索ログデータ  グーグル  検索トレンド  震災後１週間  計測せず 

   ビットリー  短縮ＵＲＬデータ  震災後1週間  3.19ギガバイト 

 位置情報  ゼンリンデータコム  ＧＰＳで集計した  3/8～3/17  1.7ギガバイト 

     地域各の人口や混雑の統計     

   本田技研工業  カーナビ通じた通行情報  震災後１週間  ５０メガバイト 

 ソーシャルデータ  ツイッタージャパン  日本語ツイート  震災後１週間  ３２ギガバイト 
（1億7900万件）         

   ウェザーニューズ  一般の会員から寄せられた  3/8～４/29  10メガバイト 

      被害情報などの投稿     

 メディアメタデータ  朝日新聞  本誌掲載記事  震災後1週間  10メガバイト 

   ＪＣＣ  在京テレビ6局の放送内容  震災後1週間  10.8メガバイト 

   ＮＨＫ  総合テレビ放送書き起こし  震災後24時間  2メガバイト 

   その他  日本気象協会  地震・津波警報  震災後1週間  1.6メガバイト 

ボランティアでデータ提供→分析  



  ２）３つの震災ビッグデータ 
      ①位置情報 

15 



人
口
密
度 

 

高 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

低 

震災ビッグデータプロジェクト：Ｍａｓｔｅｒｓ＆Ｆｏｒｅｖｅｒ２２の報告より 

ゼンリンデータコム 
 混雑統計® 
（２５０メートルメッシュ） 

岩手県・大槌町 

震災当日の被災地の人の動き（発災前） 

2011/3/11 07:00~08:00 
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津波到達ライン 

2011/3/11 16:00~17:00 
震災ビッグデータプロジェクト：Ｍａｓｔｅｒｓ＆Ｆｏｒｅｖｅｒ２２の報告より 

ゼンリンデータコム 
 混雑統計® 
（２５０メートルメッシュ） 

岩手県・大槌町 
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震災当日の被災地の人の動き（発災後） 
人
口
密
度 

 

高 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

低 



避難情報伝達への応用は可能か？ 

 

 

 

 

 

 

   ゼンリンデータ（混雑統計®）を 
         高精細可視化 
 

   空撮映像に地図情報を表示    
     「NHKスカイマップ」 
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気仙沼市本吉町の事例 

① 

② 

③ 

④ 
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３）３つの震災ビッグデータ② 
放送メタデータ 
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大震災当時“メタデータ”はなかった 
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○放送で報道した地域、被害状況について 
               放送現場では把握できない状態 
○放送をメタデータ化しておらず、 
               管理していなかったため、検証できない 
    →被災地が過密報道地と報道空白地に分かれる 
       “ドーナツ化”が指摘されていた 
   
                       
 
○当時の放送を書き起こしてメタデータを作成 
○CSV形式→機械判読・位置情報付与 
      →非構造化→構造化→可視化→検証→課題解決へ  
                      

東日本大震災＝史上例をみない広域災害 



 発災後２４Ｈの市町村別報道頻出数         
         

（市町村名） 

（日時） 
22 

＜被災3県沿岸３７市町村＞   ＊トゥルーテラーで実施 



   報道単純頻出数抽出の課題 
              
                     
宮城県女川町（21件） 宮城県山元町（14件） 

→女川町は原発が半分以上 
  山元町はヘリ実況が大半。    
  連絡不能情報のリフレイン原稿も多い 

23  リフレイン原稿・連絡不能情報等の取り除きが課題 



こ 

午後2時46分ごろ東北地方で強い地震がありました。 

震度7が宮城県北部、また震度５弱が山形県、震度6強が宮城県中部、福島県中通り、
震度6弱が岩手県沿岸南部、岩手県内陸北部などとなっています 

さきほどの地震で、岩手県と宮城県、福島県に大津波警報が出ています。 

岩手県では３メートル、宮城県では午後３時に６メートルの津波が来ると到達すると予想
されています。 

こちらは東京都内の現在の様子です。 

画面の右側の奥、歩道を多くの人が歩いている様子がわかります。 

これは東京都内、品川の映像だということです。 

道路は多くの車が連なっています。 

では岩手県の大船渡から中継でお伝えします。 

岩手県沿岸にある大船渡病院です。 

明かりがついているのが病棟です。 

病院の敷地内には体育館があります。 

岩手県大船渡市でした。 

NHKニュース書き起こしテキスト 

午後2時46分ごろ東北地方で強い地震がありました。 

震度7が宮城県北部、また震度５弱が山形県、震度6強が宮城県中部、福島県中通り、
震度6弱が岩手県沿岸南部、岩手県内陸北部などとなっています 

さきほどの地震で、岩手県と宮城県、福島県に大津波警報が出ています。 

岩手県では３メートル、宮城県では午後３時に６メートルの津波が来ると到達すると予想
されています。 

こちらは東京都内の現在の様子です。 

画面の右側の奥、歩道を多くの人が歩いている様子がわかります。 

これは東京都内、品川の映像だということです。 

道路は多くの車が連なっています。 

では岩手県の大船渡から中継でお伝えします。 

岩手県沿岸にある大船渡病院です。 

明かりがついているのが病棟です。 

病院の敷地内には体育館があります。 

岩手県大船渡市でした。 

スタジオ 

ロボカメ 
[東京都品川区] 

現地からの中継 
[岩手県大船渡市] 

中継前振りコメント 

中継入りコメント  

中継締めコメント  

映像内容の説明 

映像内容の説明 

映像内容の説明 

映像内容の説明 

映像内容の説明 

映像内容の説明 

地震情報 

地震情報 

津波情報 

津波情報 

 被害情報を含むテキストのみ抽出 

24 繰り返し情報・観測情報・前後コメント・連絡不能情報 



女川町 

 
山元町・亘理町 

 

東松島市 

宮城県 

大槌町 

山田町 

陸前高田市 

岩手県 

テキスト分析➨その場でマップ化 
               （3月11日20時段階）  
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現地からの中継・ロボカメ・空撮も分析して地図化 

現地中継(赤)も大船渡市、気仙沼市、石巻市など     

   →知名度高い地域に集中    

岩手県北部は映像そのものが空白のまま 

          

 報道空白地こそへり映像でフォロー 
    

   次の災害時には 
      リアルタイム活用できる 

 「マスメディアカバレッジマップ」 
   KMLでＧｏｏｇｌｅマップに実装 
     一般に公開を模索 
    

12日15時時点 

ＮＨＫ中継ポイント 

 
 

今後の取り組み 

   報道空白地を補完するという視点            
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４）３つの震災ビッグデータ 
③SNS（ツイッター） 
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 震災後１週間のツイートの実態 

3% 

21% 

76% 

リツイート元 

リツイート先 黒：全体 
青：地震 
オレンジ：津波 
緑：原発 

三重大学 奥村晴彦教授の報告より 

平時の約３倍 

もっと救命・救援につなげられたものがあったのでは？ 

分析することで被災地の実態把握につなげられたのでは？ 

震災ビッグデータプロジェクト： 

  ・日本の人口の２.９％の３６９万人が1億7900万件つぶやいた 
  ・つぶやきのうち半数は、４．２％の１５万５千人によるもの 
  ・「bot」（自動つぶやき）も相当数存在（不明） 
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１．「拡散希望」に着目 

 1.7億ツイートの全貌把握は難しい 

 ･･･意図的に広めようとされ、かつ 
 実際に多くリツイートされていたもの 

 ＊１％のサンプリング調査 

   

  ２．情報伝達方向（依頼・要請）で見直し 

 例１「被害」 
被害の種類 → 実態、予測、２次災害注意 

 例２「支援」 
支援の種類 → 要請、 呼びかけ、 申し出 

 

  ３．被害の中で“予測”“注意喚起”排除 
(↓キーワード検索では難しい例) 

 関東地方でも、今夜大規模な地震が 
起こるらしい（予測） 

 通電時に火災が起きないようブレーカー 
を落としてから避難して！（注意喚起） 

対象 
内容 

被災地 
→周辺 

周辺→ 
被災地 

周辺→ 
周辺 

被害 

 被害実態 ○ 

 余震等関連災害の予測 ○ ○ 

 ２次災害への注意喚起 ○ 

支援 

 支援要請 ○ ○ 

 支援申し出 ○ 

 支援呼びかけ(企業・政府へ) ○ 

 支援方法・注意点 ○ 

情報 （ニュース系情報） 

 メディア取上げ要望 ○ 

 情報求める△ ○ 

 安否確認 ○ 

 情報ソースへ誘導 ○ ○ 

 真偽・鮮度の解説・注意 ○ 

メッセージ （クチコミ系情報＋応援メッセージ） 

 被災生活のノウハウ ○ 

 祈り・励まし ○ ○ 29 

震災ビッグデータプロジェクト：NHKの報告より 

ツイート・ディープサーベイ 



震災ビッグデータプロジェクト：NHKの報告より 

 拡散希望・被災地発信（ＲＴ除く）・緊急性高など 30 
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東松島 

南三陸 

亘理 

ＲＴや伝聞でない、 
 孤立・救援要請 
→マッシュアップで     
 被災地実態把握に 

報道空白地 

（件） 
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報道空白地→ツイートで情報補完       
               



 ＧＰＳ情報×写真は実態を示す確かな証拠 32 
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本システムは報道現場に実装。９月の竜巻報道等で活用 



  ５）ビッグデータの 
       メディア活用の今後 
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メディア活用の課題 

35 

 

１） ビッグデータコンテンツ共有の枠組み 

 

２） 放送メタデータ整備と活用 

 

３） ＳＮＳ分析の報道活用 

 

４） 視聴ログデータの取扱い  

 



  ご静聴ありがとうございました 

   

   ＮＨＫ放送文化研究所  メディア研究部  

              村上圭子 
             murakami.k-gs@nhk.or.jp 
 http://www.nhk.or.jp/bunken/ 
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